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stanbul Kalkinma Ajans tarafindan desteklenen KOBi’ler Gelecekle Bulusuyor: Dijital Dénisum
Merkezi Projesi kapsaminda hazirlanan bu yaymnin icerigi Istanbul Kalkinma Ajansi veya Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr'nin géruslerini yansitmamakta olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk TURKONFED’e
aittir.

TURKONFED tarafindan istanbul Valiligi ve TUGIM ortakliginda, Bogazici Universitesi ve Endeavor
Turkiye istirakgiliginde kurulan Dijital Dénisim Merkezi (DDM) istanbul Kalkinma Ajansi’nin 2018 yili
“Yenilikci Ve Yaratici Mali Destek Programi” kapsaminda desteklenmektedir. Projede ayrica Ttrkiye s
Bankasi sponsor olarak yer almaktadir.
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ULKEMIZIN VE KENTIMIZIN
YENILIKCI IKLIMINE BIRLIKTE
DEGER YARATMAK:

DiJITAL DONUSUM MERKEZ]

Orhan Turan

Dijitallesmenin bir litkks degil aksine zorunluluk oldugu bir diinyada son ¢ yildir odagimiza
aldigimiz teknolojik devrimin tilkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve rekabetgilik giicii
artisinda 6nemli bir kaldira¢ olduguna inanryoruz. Dijital yeni bir diinya kurulurken;
degisimi zamaninda yakalayan ve uyum saglayan {ilkeler, kiiresel rekabetcilikte; yiiksek
teknoloji kullanimu, yiiksek katma degerli {iretim ve ytiksek katma degerli ihracat giigleriyle,
rakipleriyle aray agtyor.

Doniisimiin yaratacagi faydayy; ekonomisi, sektorleri ve sirketleri icin avantaja geviren
tilkeler, dijital cagin en 6nemli aktorleri oluyor. Bu degisim, is yapma modellerinden tiretime,
ihracattan nitelikli insan kaynag: altyapisina kadar verimlilik esasli yenilik¢i bir siireci
tetikliyor.

KOBI'lerin dijital doniisiimiinii saglayarak, kiiresel rekabetgilik gii¢lerini artirmak, boylelikle
hem iilkemizim hem de Istanbul’un yenilik¢i iklimine deger katmak amaciyla baslatmigtik
Dijital Doniigiim Merkezi Projesini... Istanbul Kalkinma Ajans’'nin (ISTKA) 2018 Yenilikgi
ve Yaratict Istanbul Mali Destek Programi kapsaminda, Istanbul Valiligi ve Tiirkiye Is
Bankasrnin destegi Tiirkiye Girisimcilik Merkezi, Bogazici Universitesi ve Endeavor Tiirkiye
gibi ¢ok paydasl bir doniisiim agin1 da harekete gecirdik.

500’iin tistiinde KOBI'mizin bagvurdugu DDMde 150 isletmemizin dijitallesme yolculuguna
rehberlik ettik. Hayatin her alaninda hiz ve verimlilik esash yasanan devrimin kodlarini 2
bini saati agan egitim ve mentorliik siirecleri ile KOBI'lerimize aktardik. KOBI'lerimizin
dijitallesme karneleri ve dijitallesme yol haritalarini hazirladik. Thtiya¢ duyduklar: teknolojik
hizmet ve triinler icin DDM’nin Tekno-KOBI havuzundan yararlanmalarini saglayarak,
dontisiim stireglerine hiz kazandirdik.
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TURKONFED olarak dijital déniisiimiin KOBI'ler icin stratejik Snemde oldugunu diisiiniiyoruz.
30 federasyon ve 266 dernek ile iilkemizin KOBI tabanli, en yaygin iiye yapisina sahip is diinyast
kurulusu olarak DDM ile Istanbul’'un yenilik¢i iklimine de yeni bir deger halkas: ekledik.

Geg¢mis sanayi devrimlerini kagiran Tiirkiyenin, dijitallesme sayesinde kiiresel rekabette belki
de ilk defa, rakipleriyle ayn1 seviyeyi yakalama sansi var. Sanayimizin dijital doéniisiimiini
gerceklestirip, KOBI'lerimizin kapasitelerini artirip, yiiksek teknolojiyle yiiksek katma degerli
tiretimi yakalayip, ekonomik refahi artirabiliriz. Bu hayalin somut bir adimi olan DDM'nin her
halkasini olusturan degerli paydaslarin; kurumlarina, kentlerine ve iilkesine deger yaratmada
¢ok onemli bir iradeyi ortaya koydugunu diisiiniiyoruz. Dijitallesme becerilerinde yetkinlik
kazanacak KOBI'lerimizin, ¢arpan etkisi yaratarak, iilkemizin yenilik iklimine katma deger
yaratacagina inaniyoruz.

Uzlasma, katilimcilik, kapsayicilik ve ¢ok paydash is birlikleri, her zaman ¢o6ziimiin bir
parcasidir. DDM’ye emek veren ve deger yaratan paydaslarimiza stikranlarimi sunuyorum.
Kokleri giiglii bir is birligi ile atilan DDM, yeni vizyon ve stratejisiyle iilkesine deger katmaya
devam edecektir.

Saygilarimla,
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1. DDM Programina Genel Bakis

Tiirkiye ekonomisinin can damar1 KOBI'lerde dijitallesme farkindaligini gelistirmek ve dijital
ekosisteme katilmalarina katkida bulunmak amaciyla Tiirk Girisim ve I Diinyasi Konfederasyonu
(TURKONFED) tarafindan gelistirilen Dijital Déniisiitm Merkezi (DDM) Projesi, Istanbul
Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2018 Yenilikgi ve Yaratici Istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenmektedir. Tiirkiye I3 Bankasrnin da katkilariyla Beyoglu'nda faaliyete gegen DDM’nin
proje ortaklari ve igtirakgileri arasinda Istanbul Valiligi, Tiim Girisimci ve Is Mentorlar1 Dernegi,
Bogazici Universitesi ile Endeavor Tiirkiye de yer almaktadir.

Ekonominin lokomotifi olan KOBI'ler, ¢aligan sayis1 bakimindan toplam girisimlerin yiizde
99,9’'unu(*), istihdamin yiizde 76’sin1, katma degerin yilizde 54’tindi, yatirimlarin ytizde 50’sini
ve Uretimin yilizde 56’sin1 karsilamaktadir. 2012 yili itibariyla banka kredilerinin yiizde 25’ini
kullanan KOBI’ler, ihracatin da yiizde 60'in1 gerceklestirmektedir. Ekonomimize katma deger
yaratirken Istanbul’'un yenilikgi ekosistemine de katkida bulunmay1 amaglayan DDM, bir yandan
KOBTleri ¢agin gerektirdigi dijital doniisiim siireclerine hazirlamak, 6te yandan KOBI’lerin 21.
ylzyil miisteri beklentilerine cevap verebilecek, yenilik ve yaraticilik odakli bir ekonomik yapiya
doniisiimiinii saglamak i¢in hazirlanmustir.

1.1. Programin Amaci

KOBTI'lerin dijital doniisiimii iin gereken kaynaklari ve kaynak eksikliklerini belirleyerek olast
yol haritalar1 hazirlamayi amaglayan DDM, Tekno-KOBI'lerle KOBI'leri bir araya getirerek dijital
doniisiime uyum kapasitelerini gelistirecek bir destek mekanizmasi olusturmaktadir. Gliniimiizde
teknoloji agirlikli ¢oziimler gelistiren Tekno-KOBI'ler ayni zamanda hizli 6lgeklenebilme dzelligi
tasiyan yerli sirketlerdir.

Programin amacina ulagabilmesi i¢in alinacak aksiyonlar adimlar halinde planlanmuistir:

i.i. KOBTlerin dijitallesmesini saglayan, iiniversite ve sanayi sektorii gibi aktorleri bir araya
getiren, teknik kapasitesi ile bilgi birikimi yiiksek uzman ekip ve danigmanlara sahip, merkezi-
stirdtrilebilir mekansal bir platformun kurulmasi,

ii. Dijital doniisiimiin bilesenleri, gereklilikleri ve faydalar1 konusunda TR10 bélgesindeki
KOBT'lerin bilgi diizeylerinin ve farkindaliklarinin arttirilmasi,

iii. 120 KOBI'nin dijitallesme seviyelerinin 3 ana baslik altinda (iiretim siireglerinde, sirket
i¢i idari stireglerde, satis ve pazarlamada) Ol¢iilmesi, analiz edilmesi ve yol haritalarinin
olusturulmasi

iv. Yol haritalar1 dogrultusunda, 120 KOBI'nin Tekno-KOBT'lerle eslestirilerek dijital
doniisiim kapasitelerinin gelistirilmesi,

v.  Projeye 6zel kredi ile finansman ¢oziimleri gelistirilerek, bu ¢oziimlerden faydalanmalar:
konusunda 120 KOBI’ye destek saglanmasi amactyla KOBI'lerin dijital déniigiim siireglerinin
hizlandirilmast,

vi. 120 KOBI’nin projede elde ettikleri dijitallesme diizeylerinin mentorluk hizmetleri ile
strdiirtilebilir kilinmasi ve dijitallesmeyi bir kurum kiltiirii haline getirmelerine destek
saglanmasi,
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vii. Projenin 120 KOBI'nin dijitallesme diizeyine ve dijitallesmenin 120 KOB['nin verimliligine
etkilerinin analiz edilerek rapor haline getirilmesi.

1.2. Bagvuru Siiregleri

DDM programu iki hedef kitlenin aktif ortakligiyla caligmaktadir: KOBI'ler ve Tekno-KOBI'ler.
Her iki kategorideki sirketlere de agik olan bu programda bagvurular: olabildigince arttirmak adina
basvuru siiregleri online ortamda ve 6n sartsiz olarak agilmistir. DDM’ye bagvuran 509 KOBI'den
164’1 anketi doldurmus ve 149 KOBI programa dahil edilmistir.

On basvuru yapan KOBI sayisi
509

Anket dolduran

KOBI sayisi
164

DDM KOBI'si
149

1.2.1. KOBI Bagvuru Siireci

KOBTlerin dijital doniigiim siireglerinde yasadig1 sorunlarin derinlemesine incelenmesi amaciyla
program kapsaminda diizenlenen anketler ile uygun kurumlarin bulunmasi saglanir. KOBTler,
programa on kosul olarak koyulan kriterleri sagliyorlarsa ilgili kurumlarla iletisime gegilerek birebir
siirecler baslatilir. Bu nedenle KOBI bagvuru siireci iki adimda planlanmigtir. Dogru KOBI'lerle
iletisime gegebilmek icin gevrim ici ve cevrim dig1 farkli aksiyonlar hazirlanmug; bu yollarla KOBT'lere
erigim saglanmigtir. KOBI'lerin yogunlukla bulundugu Organize Sanayi Bélgeleri (OSB) merkezlerine
ve bu konuyla ilgili ¢calisan STK’lara proje partnerleri iizerinden ulagilmistir.

Tiim KOBI bagvurulari www.ddm.org.tr iizerinden dijital yolla yapilmustir.

1.2.1.1. On Basvuru Siireci

On bagvuruda, KOBI'lere program hakkinda bilgi verilerek projeye daha kolay dahil olmalar
hedeflenmis; bu dogrultuda eleme kriterleri ve alinan bilgiler oldukga sinirli tutulmugtur. On bagvuru

formunda KOBI'nin niyeti ve dijital doniisim yolculugundaki beklentisi anlagilmaya caligilmis,
sonrasinda Segici Kurul elemeleri gergeklestirmistir.

\\ 10
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o E-Posta
o Adiniz soyadiniz
o Sirketinizin ad
o Sirketinizin web sitesi
o Telefon numaraniz
o Sirketinizin kayith oldugu il
o Sirketin Kurulus Yili
o Calisan sayiniz
o Sirketinizin Vergi Kimlik Numarasi
o Sirketinizin Sektorii
« Dijital Dontistimle birlikte asmayi istediginiz en biiyiik probleminiz nedir?
»  Siber Giivenlik
» Yapay Zeka
» Nesnelerin Interneti
» Robotik / Otomasyon
»  Bulut Teknolojileri
»  Biiylik Veri Analizleri
»  Web/Mobil Coziimleri
»  Sosyal Medya
»  Miisteri Iliskileri Yonetimi Araclar
o Sirketinizde hangi is alanlarinda djjital doniisiime ihtiya¢ duyuyorsunuz?

1.2.1.2. Anket Uygulanmasi

Program kriterleri 1s181nda KOBTI'lerin farkli alanlardan dijital doniisiim siireglerindeki eksikliklerinin
tespit edilecegi anket hazirlanmistir. Ayn1 zamanda KOBI’ler DDM ekibinin birebir destegini alarak
6n bagvuruda bulunmustur. Farkli is modellerine gére 234 soruya kadar detaylandirilan anket,
KOBTlerin su ana kargilagtiklari sorunlarin tespitini saglamus, ihtiyaclart DDM programi dahilindeki
¢6ziim ve kaynaklarla kargilanabilecek olan KOBI'ler tespit edilmistir.

Anket uygulamasina www.ddm.org.tr tizerinden ulasip incelemek miimkiindiir.

1.2.1.3. Tekno-KOBI Bagvurular1

Program oncesinde diinya ¢apindaki birgok kamu kurumunun ve 6zel kurumlarin dijital doniisim
lizerine ¢aligmalar1 incelenerek bu programlarda 6ne ¢ikan alanlar belirlenmistir. Belirlenen alanlar
arasindan CRM, siire¢ yonetimi, satig yonetimi gibi ana basliklara ek olarak siber giivenlik, insan
kaynaklar1 yonetimi, prototipleme teknolojileri gibi diger basliklarda da teknoloji iireten sirketlere
(Tekno-KOBI’lere) yonelik bagvurular agilmistur.

Tekno-KOBTlerin segiminde; Tiirkiye genelinden bu programa kabul alan KOBI’lere hizmetlerini a)
Ucretsiz olarak belirli bir siire kullanma imkani verme, b) KOBI’lere kendilerinin uzman olduklar:
konularda ticretsiz olarak bilgi aktarimi saglayabilme maddeleri sart kosulmustur.

Bu ¢agr1 kapsaminda; yatirim fonlar1 ve melek yatirnmcilarin is agindaki girisimlerle, tiniversite
biinyesindeki Teknoloji Transfer Ofisleri ve Teknokent’lerde bulunan teknoloji sirketleriyle, bunlarin
yani sira DDM Danigsma Kurulu iiyelerinin iletisim kanali araciligiyla KOBI'lerle temas kurulmustur.
Programin internet sitesinde hala ulagilabilir olan Tekno-KOBI bagvuru formunu dolduran ve 6n
sartlari saglayan tiim Tekno-KOBI'ler programa dhil edilmis, hizmetleri incelenmistir. Raporlamanin
yapildig1 donemde listemizde bulunan 79 adet aktif Tekno-KOBI'nin bilgileri asagida siralanmustir.
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Sirket Adi

Asagidaki dijital basliklardan hangileriyle ilgili

Websitesi uzmanhga sahipsiniz?

Agilis Teknoloji CozUmleri ve Bilisim

Hizmetleri Ltd. Sti. https://www.agilis.com.tr Buyuk Veri Analizleri, Siber Givenlik, Bulut Teknolojileri

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Misteri iligkileri

PIR YAZILIM ve TEKNOLOJIi A.S. Yénetimi Araglari

Nacsoft Yazilim Nurcan BABALIK

https://www.PirCloud.com

https://www.nacsoft.com.tr Web/Mobil Céziimleri, Miisteri lligkileri Yonetimi Araglari

Nesnelerin Interneti, Bulut Teknolojileri, Biiyiik Veri

Reengen Analizleri, Web/Mobil Coztimleri, Yapay Zeka

4BEM MUHENDISLIK BILISIM
TEKNOLOJILERI ELEKTRONIK REKL.
HiZ. iC ve DIS TIC. LTD. STi.

KAM INOVASYON BILISIM
REKLAMCILIK A.S.

http://reengen.com/

Nesnelerin Interneti, Biiyik Veri Analizleri, Web/Mobil
Coézimleri, Msteri lliskileri Yonetimi Araglari, Robotik /

http://www.4bem.com Otomasyon, Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Misteri iligkileri

https://kaminovasyon.com Yonetimi Araglari

https://www.momentumbt.co

Momentum BT m Robotik / Otomasyon
Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Miisteri iligkileri
Leafinbox https://www.leafinbox.com Yonetimi Araglar

Web/Mobil Céziimleri, Miisteri lligkileri Yénetimi Araglari
Biyuk Veri Analizleri, Web/Mobil Cézimleri
Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Coéztmleri

Binbiriz https://binbiriz.com

NLD Danigsmanlik http://niddanismanlik.com/

Manim Finans Teknolojileri A.S. https://www.manim.me

YSM YAZILIM ve BILISIM TEK. SAN.

Web/Mobil Céziimleri, Bulut Teknolojileri, Msteri iligkileri

TiC.LTD. STi. http://www.YSM.com.tr Yénetimi Araglari
Enter Yazilim Bilisim Makina ingaat http://www.enteryazilim.com.t  Bulut Teknolojileri, Biiylik Veri Analizleri, Misteri lliskileri
San. Ve Tic. Ltd. $ti. r/ Yonetimi Araglari, Web/Mobil CézUmleri, Yapay Zeka

Miisteri iligkileri Yénetimi Araglari, Robotik / Otomasyon,

6Kare Bilgi Teknolojileri https://www.6kare.com Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Coézimleri

Web/Mobil Céziimleri, Sosyal Medya, Miisteri iligkileri
Yonetimi Araglari, Yapay Zeka, Nesnelerin interneti,
Bulut Teknolojileri

Argelabs Bilisim Teknolojileri https://argelabs.com.tr

HPC BULUT BILISIMA.S
PangoHR

Moodiva Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri

Tic.Ltd.Sti.

HUMANRATE BiLGI TEKNOLOJILERI

Kolay IK

http://www.mobiki.in

https://www.pangohr.com

https://bemotiva.com

https://humanrate.net/

https://kolayik.com

Nesnelerin Interneti

Bulut Teknolojileri

Web/Mobil Cézimleri, Sosyal Medya, Bulut Teknolojileri

Web/Mobil Céziimleri, Blyuk Veri Analizleri, Bulut
Teknolojileri

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil GCézimleri

MIKROMAKS MUHENDISLIK DAN. VE
YAZILIM SISTEMLERI SAN. TiC. LTD.
STI https://www.mikromax.com.tr ' Web/Mobil Gdéztimleri

Parkpalet Lojistik Hizmetleri A.s. https://www.parkpalet.com Miisteri lligkileri Yénetimi Araclari, Web/Mobil Céziimleri

https://www.threadinmotion.c ' Yapay Zeka, Nesnelerin interneti, Robotik / Otomasyon,

Thread In Motion om Bulut Teknolojileri, Blyuk Veri Analizleri
Transolt https://www.transolt.com Robotik / Otomasyon

Biiyiik Veri Analizleri, Nesnelerin interneti, Web/Mobil
PoiLabs https://www.poilabs.com Cozimleri

Novalab Teknoloji Hizm. ve Tic. Ltd. Sti

https://www.novalab.com.tr

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Buyuk Veri Analizleri,

Masraff https://masraff.co Web/Mobil Céztumleri
Logo Igbasi https://isbasi.com/ Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Cézimleri
Kobakus https://kobakus.com/ Web/Mobil Céztumleri, Bulut Teknolojileri

Fanaliz Finansal Teknoloji Danigmanlk

Bizimhesap
NKolayOfis

\ -

https://www.fanaliz.com/

https://bizimhesap.com

https://www.nkolayofis.com

Biyuk Veri Analizleri, Web/Mobil Cézimleri
Bulut Teknolojileri

Bulut Teknolojileri



SUBSCREASY YAZILIM AS.

Atak Domain Hosting Int. ve Bilgi
Teknolojileri Ltd. Sti.

SENKRONDATA YAZILIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI SANAYi
LIMITED SIRKETI

Efilli
Bolt Insight Ltd.

Datapare

Uservision
Winnow

Gamitive

IntelliFi Yazilim Danismanlik ve Reklam

Hizmetleri

Proje Haber Yayincilik Bil. San. Tic.
Ltd. Sti.

Mbsays

Patria Teknoloji Hizmetleri A.S.
Salesmot

DinamikCRM

OFiSIMCOM BILGI TEKNOLOJILERI
YAZILIM SAN. ve TiC. A.S.
Storelnspect

TEKTURK Teknoloji ve YAZILIM
EDS Bilisim

DHgate
Amazing Teknoloji ve Pazarlama A.S.

NETKOZANET BILGISAYAR YAZILIM
VE EGITIM HIZMETLERI

Marker Pazarlama Tasarim Yazilim

Ekmob

Wiseback
Ono Teknoloji Hizmetleri A.$.
AGIS Biligim Teknolojileri

Proente Endustriyel Otomasyon
Yazilim ve Egitim A.S.

Mert Yazilim

https://www.subscreasy.com

https://www.atakdomain.com

https://www.senkrondata.co
m

https://www.efilli.com

https://boltinsight.com

https://www.datapare.com

http://user.vision

https://www.winnow.co

https://www.gamitive.com

https://intellifi.tech/

https://www.projehaber.com

https://www.mbsays.com

https://www.patriateknoloji.co
m

https://salesmot.com

https://www.dinamikcrm.com

https://www.ofisim.com

http://www.storeinspect.com

https://tekturkteknoloji.com

https://www.edsbilisim.com

https://www.dhgate.com/

https://www.ihracatyap.com

https://netkoza.net

https://digitalmarker.com.tr

https://www.ekmob.com

https://www.wiseback.com

https://ono.com.tr
https://a2.tc

https://proente.com/

https://mertyazilim.com.tr
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Bulut Teknolojileri, Bilyuk Veri Analizleri, Web/Mobil
Cozamleri

Web/Mobil Cézumleri, Sosyal Medya, Siber Guvenlik,
Nesnelerin Interneti

Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, Bulut Teknolojileri,
Buyuk Veri Analizleri, Web/Mobil Cézimleri

Yapay Zeka, Buyuk Veri Analizleri
Web/Mobil Céztumleri, Bulut Teknolojileri, Sosyal Medya

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Buyuk Veri Analizleri,
Web/Mobil Céztumleri, Siber Guvenlik

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Coztmleri,
Musteri lliskileri Yénetimi Araclari

Sosyal Medya

Buyuk Veri Analizleri, Web/Mobil Céziimleri

Nesnelerin interneti, Bulut Teknolojileri, Biylk Veri
Analizleri, Web/Mobil Gézumleri, Sosyal Medya, Misteri
iliskileri Yénetimi Araclari, Yapay Zeka

Miisteri iligkileri Yénetimi Araglari, Bilyik Veri Analizleri,
Web/Mobil Céztumleri, Bulut Teknolojileri

Buytk Veri Analizleri, Web/Mobil Céziimleri, Sosyal
Medya, Musteri lliskileri Yonetimi Araclari, Yapay Zeka,
Nesnelerin Interneti

Siber Guvenlik, Web/Mobil Céziimleri, Robotik /
Otomasyon

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Blyuk Veri
Analizleri, Misteri lliskileri Yénetimi Araclari

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Misteri Iligkileri
Yonetimi Araglari, Sosyal Medya

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Web/Mobil GCézimleri,
Miisteri iliskileri Yonetimi Araglari

Buyik Veri Analizleri, Bulut Teknolojileri, Web/Mobil
Cozumleri

Buyuk Veri Analizleri, Web/Mobil Cézimleri, Yapay Zeka,
Nesnelerin interneti, Robotik / Otomasyon, Bulut
Teknolajileri

Web/Mobil Gézumleri, Sosyal Medya

Miisteri lliskileri Yoénetimi Araglari, Sosyal Medya,
Web/Mobil Cézumleri

Web/Mobil Gézimleri

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Cézimleri

Web/Mobil Céziimleri, Sosyal Medya, Miisteri lligkileri
Yoénetimi Araglari, Siber Guvenlik, Yapay Zeka,
Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri Analizleri

Bulut Teknolojileri, Web/Mobil Céziimleri, Miisteri iligkileri
Yonetimi Araglari

Miisteri iligkileri Yénetimi Araglari, Yapay Zeka, Bulut
Teknolojileri

Robotik / Otomasyon, Web/Mobil Cézimleri, Yapay Zeka
Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti

Web/Mobil Céziimleri, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti,
Robotik / Otomasyon, Bulut Teknolojileri, Blyuk Veri
Analizleri

Yapay Zeka, Bulut Teknolojileri, Nesnelerin interneti,
Robotik / Otomasyon, Buyilk Veri Analizleri
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/



DUITAL
DONUSUM
MERKEZI
Bulut Teknolojileri, Buyuk Veri Analizleri, Yapay Zeka,

Konzek Teknoloji San. ve Tic. A.S. https://www.konzek.com Nesnelerin Interneti

Bulut Teknolojileri, Nesnelerin interneti, Robotik /
Simularge A.S. https://www.simularge.com  Otomasyon

Nesnelerin Interneti, Bulut Teknolojileri, Biiylik Veri
IQVIZYON DIJITAL DONUSUM A.S. https://www.iqvizyon.com Analizleri

Tridi Teknoloji Limited Sirketi https://www.tridi.com.tr Nesnelerin interneti, Robotik / Otomasyon, Sosyal Medya

Yapay Zeka, Robotik / Otomasyon, Bulut Teknolojileri,
Fintekist Yazilim Danismanlik Ltd. Sti.  https://www.fintekist.com Buyuk Veri Analizleri

Web/Mobil Céziimleri, Sosyal Medya, Miisteri iliskileri
170mil https://www.170mil.com Yonetimi Araglari

1.3. Programin Yiiriitme Kurullar:

4.Sanayi Devriminin ana tastyicist olan Dijital Déniistim siiregleri, her tilkenin iizerinde ¢alistig,
ekosistemine 0zgii stratejiler gelistirdigi ve aksiyonlar1 uyguladig: bir alan olmustur. Bu perspektif
dogrultusunda ¢iktilarin genis etki saglamas: amaglanarak DDM’nin farkl siire¢lerinde rol almak
tizere 6zel sektor ve kamu kurumlarinda ¢alismis profesyonellerden olusan kurullar hazirlanmigtir.
Farkli siireglerde toplanip bilgi alisverisinde bulunun kurullar, kararlarin {izerinden geger, programin
iyilesmesini saglar.

1.3.1. Danisma Kurulu:

DDM siireglerini izleyerek, dogru geri bildirimler veren ve diinyadaki 6nemli 6rnekleri masaya
yatiran Damisma Kurulu, program siiresince her ay toplanmasi planlanan kurullardir. DDM
programi siiresince 12 toplant1 ger¢eklestirmistir.

o Abdurrahman Saygin, Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiir Vekili, Istanbul Valiligi
« Alper Alkan, CFA, Kidemli Midiir, Deloitte

 Arda Batu, Genel Sekreter & Yonetim Kurulu Uyesi, TURKONFED

o Aslihan Kurul Tiirkmen, Yonetici Direktor, Endeavor

o Ayhan Akgoz, Is Ortaklar Satig Miidiirii, IsNet

«  Aylin Oztiirk, Inovasyon Danismani, SoftTech

 Cihan Salihoglu, Siber giivenlik ve Gizlilik Lideri, PwC

o Deniz Alexandra Duygu, Direktor, Arya Kadin Platformu

 Deniz Giirkan, Ticari Bankacilik Pazarlama Birim Miidiirii, Is Bankas:
« Derya Iren, Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Pazarlama, Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.
» Duygu Eren, Genel Miidiir, Keiretsu Forum

« Emir Uzunoglu, Girisimcilik Direktorii, Keiretsu Forum

« Emre Ozbek, Teknoloji Evangelisti, Cisco

o  Enis Hulli, Yatirim Direktorii, 500 Startups Istanbul

« Ethem Eliacik, Ticari Bankacilik Pazarlama Béliim Miidiirii, Is Bankas:
« Fatih Pigkin, V. Genel Sekreter, Istanbul Kalkinma Ajans1

« Furkan Reis, Ajans Bagkani, Red&Grey Media

« Gokay Kilig, Inovasyon Danismani, Bayer

o Giirhan Dural, Enerji Verimlilik Uzmani, Sise Cam

« Hakan Metin Akgiin, Miidiir, Proline Ventures

 Hansin Dogan, Stratejik Partnerlik ve Ozel Sektér Yoneticisi, UNDP

« Harun Yaman, AB Koordinatorii, Istanbul Valiligi

o Ibrahim Elbagi, Genel Miidiir, Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi

o Lale Akarun, Profesor, Bogazici Universitesi

« Kaan Akin, Genel Miidiir, Hackquarters

\\ 14



DJITAL
DONUSUM
MERKEZI

o+  Meri¢ Bigakcioglu, Girisimcilik Departmani Akademisyeni, Ozyegin Universitesi

o Murat Kurtlar, Endiistri 4.0 Projeleri Koordinatorii, Bosch

+ Mustafa Erhan Giiney, Bolge Satig Miidiirii, Tiirkiye Is Bankasi

« Neda Ozen Soydan, Yonetim Kurulu Uyesi, BCB

o+ Dr. Nihal Altiok. Akademisyen, Yildiz Teknik Universitesi

« Nuri Murat Avci, Baskan, TUGIM

o Okan Kara, Yonetici Partner, ACT Venture Partners

o+  Ozerk Sener, Yonetici Partner, Jiipiter Girigim

« Salih Zeki Cimen, inovasyon Direktérii, SoftTech

« Semra Memis, Is Gelistirme Miidiirii, HERE Maps

o Serdar Kuzuloglu, Kurucu, Mserdark Iletisim Danigmanlig

o Serkan Yesilyurt, Finansal Arastirma Merkezi Yoneticisi, BAU

« Sinem Ugali Cepni, Kurucu, Inovasyon Proje

o Ulvi Kadakal, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, SEDEFED

o  Utku Tuncay, Is Gelistirme Direktérii, Endeavor

+ Vedat Karahanoglu, Béliim Miidiirii, KOBI ve Isletme Bankacilig1 Satig Boliimii, Is Bankasi
+ Yasemen Ozlem Mailoglu, Izleme ve Degerlendirme Uzmany, Istanbul Kalkinma Ajanst

1.3.2. Segici Kurul

Programa dahil olacak KOBI ve Tekno-KOBI'lerin tespit edilmesinin ardindan, se¢im siirecini
gerceklestirecek bir Secici Kurul olusturulmustur. Belirtilen sartlara ve adaylarin uygunluklarina
bakan Secici Kurul, bagvuru sartlarini yerine getiren adaylar1 puanlayip se¢imini yapmaktadir. Segici
Kurul, bagvurularin yeterli saytya ulasmasi ile caligmalarina baglamaktadir. 120 KOBI'ye hizmet
sunmak i¢in baglatilan DDM programi, Segici Kurul'un diizenledigi 4 toplanti sonrasinda KOBI
sayisini 1497 yiikseltmistir.

Secici kurul tyeleri

+ Arda Batu, Genel Sekreter & Yonetim Kurulu Uyesi, TURKONFED

+ Deniz Giirkan, Ticari Bankacilik Pazarlama Birim Miidiirii, Is Bankas:

+ Harun Yaman, AB Koordinatorii, Istanbul Valiligi

« Kaan Akin, Genel Midiir, Hackquarters

+ Sinem Ucal Cepni, Kurucu, Inovasyon Proje

o Ulvi Kadakal, YK Baskan Yrd., SEDEFED

« Yasemen Ozlem Mailoglu, Izleme ve Degerlendirme Uzmany, Istanbul Kalkinma Ajanst

1.3.3. Yonetim Kurulu

Program akisinin uygulanmasini saglamak adina Yonetim Kurulu olusturulmustur. Yonetim Kurulu
stirecin saglikli ilerlediginden emin olmak igin diizenli araliklarla toplanir. Danigma Kuruluna
¢ikartilacak konulari netlestirir ve siirecin proje yonetimiyle ilgilenir.

Yiiriitme Kurulu Uyeleri:

+ Arda Batu, Genel Sekreter & Yonetim Kurulu Uyesi, TURKONFED

« Deniz Giirkan, Ticari Bankacilik Pazarlama Birim Miidiirii, Is Bankas:

+ Harun Yaman, AB Koordinatorii, Istanbul Valiligi

« Kaan Akin, Genel Midiir, Hackquarters

« Sinem Ucal Cepni, Kurucu, inovasyon Proje

+ Yasemen Ozlem Mailoglu, Izleme ve Degerlendirme Uzmany, Istanbul Kalkinma Ajanst
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2. DDM Programi Analizleri

2.1. Programa 6n-basvuru yapan sirketlerin analizleri
DDM Programi kapsaminda online olarak alinan toplam basvuru sayis1 509dur. Bagvuran sirketlerin
gogunlukla 2000 y1il1 sonrast kurulmus olmasi, 6zellikle yeni kurulan sirketlerin bile dijital doniisiimde

destege ihtiyaci oldugunu ¢ok net bir sekilde gostermektedir.

Sirket Sayis1 ve Kurulus Tarihi

300
200

]

z

v

]

=

723 100

1979 ve Oncesi 1980 - 1989 1980 - 1999 2000 - 2009 2010 - 2019

Kurulus Tarihi

Bagvuran sirketlerin ¢alisan sayilarina baktigimizda ise daha kiigiik ekipler olduklarini gériiyoruz.

Sirket Sayist ve Cahgan Sayisi

400

300

Sirket Sayist

200

100

1-20 Galigan 21 - 60 Galisan 61 Uzeri Caligan

Calisan Sayist

Istanbul’'un yenilik¢i iklimine katki saglamak amaciyla baglatilan DDM programi, ISTKAnin mali
destegiyle hayata gecirildigi icin program hedef kitlesi Istanbul olmasina ragmen bagvurularin %35’
Istanbul disinda Ankara ve Izmir basta olmak iizere 26 ilimizden gelmistir. Bu sonuglar iilkemizdeki
KOBTI'lerin dijital doniisiim siireglerine yonelik farkindalik gelistirdigi ve aksiyon alma iradesi ortaya
koyduklarini da gostermesi agisindan 6nemlidir.
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Istanbul Disi

35.6

Istanbul

Sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlara bakildiginda dijital doniisim konusunda en istekli olan
sektorlerin basta Bilisim Teknolojileri, Elektrik ve Elektronik, Ticaret (Satis ve Pazarlama) ve Metal
Sanayi oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, Sanat ve Tasarim, Toplumsal ve Kisisel Hizmetler, Cevre, Spor
ve Rekreasyon, Medya, Iletisim ve Yayincilik, Adalet ve Giivenlik, Tarim, Avcilik ve Balikgilik, Cam,
Cimento ve Toprak sektorii bagvurulari, diger faaliyet alanlarina gore oldukga diistik diizeyde kalmustir.

Sirket Sayist ve KOBI’lerin Sektir Dagilum

Biligim Teknclojileri

Ticaret (Satrg ve Pazariama)
Ingaat

Killtir, Sanat ve Tasanm
Finans

Gida

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Govre

Salik ve Sosyal Hizmetler
Spor ve Rekreasyon

Egitim

Adalet ve Givenik

Cam, Gimento ve Toprak

W

KOBI"lerin Sektar Dagilimi

°
B

50 75 100

Sirket Sayis

KOBI'lerimize 6n bagvuruda éncelikli ihtiyag alanlari sorulmus ve ihtiyag alanlarinin %50'den fazlasinin
agagida yer alan 4 ana alanda toplandigini gorilmiistiir.
. Sosyal Medya,

. Web/Mobil Coziimleri,
. Miisteri Iliskileri Yonetimi Araclari,
. Bulut Teknolojileri.

Proje siiresince hem Tekno-KOBI'lerin segilmesi hem de aksiyonlarin planlamasinda bu ¢iktilar goz
oniinde bulundurularak planlama yapilmis ve KOBI'lerin programdan maksimum fayda saglamasini
hedefleyerek dogru adimlar belirlenmistir.

Sirket Sayisi vs. Dijital Déntistim Ihtiyaci

Sosyal Medya
Web/Mobil
Musteri lliskileri
Bulut Teknolojileri
Yapay Zeka
Robotik /

Nesnelerin interneti

Dijital Déntigim ihtiyaci

Siber Guvenlik

Buyuk Veri
0 100 200 300 400

Sirket Sayisi
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Program bagvurusuna anket sorularinin disginda KOBI'lerin programdan 6zel olarak beklentilerini
acik bir formda topladiktan sonra yaptigimiz kelime analizinde de yine paralel olarak satis, pazarlama,
miisteri ve iretim konular1 6ne ¢ikiyor.

. daha dijital

internet
musteri musterilere

miisteriye Olaral( Dazarlama

oomek SAUS . ok
siirec takibi takip ntm

ulagsmak uretim ... .
web yapmak Yyeni yonetlm

icin ihracat

Program sirasinda KOBI beklenti gériismelerinde en cok kullamilan kelimelerden olusturulmustur.
2.2. Programa kabul edilen KOBI'lere yakindan bakis

On bagvuruyu tamamlayan 509 KOBI arasinda 6n degerlendirme kosullarimizdan olan;

a) 2019 yilindan 6nce kurulmus olma,

b) 1 milyon TL iizeri cirosu olma ve

c) Istanbulda faaliyet gosteriyor olmak

kriterlerini saglayan sirketler temel alinarak Segici Kurul'un degerlendirmesiyle toplam 149 KOBI
programa dahil edilmistir.

Programa dahil olan KOBI’lerin bilgilerine yakindan baktigimizda;
2.2.1. Cinsiyet Dagilimz:
Programa ilgi gosteren kisilerin dagilimina bakildiginda basvurularin %26’sinin kadin oldugunu

goriiyoruz. Segilen sirketlere daha yakindan baktigimizda toplam sirketlerin yaklasik %62’sinin kadin
tist diizey yoneticisi ya da ortagi oldugunu goriiyoruz.

Programla ilgilenen Kisilerin
Cinsiyet Dagihn

Kadin
260

Erkek
T4

Segilen Sirketlerde Ust Diizey
Kadin Yinetici ve Ortak Oram

st Dikzey Kadin
Yiinelici ve Ortak
Bulunmayan
% -
%383 Ust Diizey Kadin
Yiinetici ve Ortak
Bulunan
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2.2.2. Yas Aralig::

DDM Programr’na segilen 149 KOBI yoneticisinin biiyiik ¢ogunlugu 30-59 yas arasinda yer almaktadir.
Bunun yani sira 29 yas alt1 yoneticiler tiim katilimcilarin yaklasik %11’ini, 60 yas iizeri olan yoneticiler
de tiim katilimcilarin %5’ini olusturmaktadir.

Programa Bagvuran KOBI Yineticilerinin Yas Dagiliom

22-29 yas
%107

30-44 yas
%500

2.2.3. Bagvuru Sahibinin Pozisyonu:
Dijital doniisiime ilgi gosteren firma yetkililerinin %73’tinii sirketlerin karar verme mercileri ya da

sirket ortaklar1 olusturmaktadir. Bu da iist diizey yoneticilerin dijital doniisiime gosterdikleri ilgiyi ve
verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir.

Firma Yetkililerinin Girev Dagilim

Sel Seviyesi
W4T
Mildiir Seviyesi
181
Ortak / Sirket Sahibi Genel Miidiir
w510 Yardmmcer Sevivesi
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2.2.4. Is Modeli:

Programa dahil olan KOBI'lerin yalnizca kiigiik bir kismu salt son kullaniciya iiriin ya da hizmet
saglarken yarisindan fazlast hem son kullanicrya hem de diger sirketlere iiriin ya da hizmet vermektedir.

KOBI’lerin Miisteri Kitleleri
100

75

KOBI Sayisi

25

Son Kullanicilar (B2C) Diger Sirketier (B2B) Her Ikiside

2.2.5. ihracat:

Programa 6n bagvuruda bulunan sirketler gibi programa kabul edilen KOBTI'ler arasinda da satista
yeni pazarlar yaratma ve ihracat yapma egilimleri oldugu goriilmektedir. Ayrica, programa katilan
KOBT'lerin iigte ikisi firmalarinin ihracat yaptigini belirtmektedir. Bu sebeple, program siiresince
diizenlenen mentorluk ve Dijital Sohbetler etkinliklerinde ihracat konusuna agirlikli olarak yer

verilmektedir.

Firmalarmn ihracat Yapma YetKinlikleri

100

z 75
F
sl
E

g 50

25

ihracat Yapmiyor hracat Yapiyor
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2.2.6. Sirket Cirosunun Internetten Saglanma Oran:

Diinya genelinde dijitallesme, en ¢ok satig-pazarlama kanallarinin dijitale doniismesi ve e-ticaret
hacminin bityiimesi tizerinde etkili oldu. Gergeklestirilen anket ¢alismalarindan elde edilen verilere
gore programa katilan KOBT'lerin %84’ cirolarinin %25’ini ve daha azini dijital kanallar kullanarak
kazanmaktadir. KOBTI'lerin biiyiik bir kismi halen cirolarinin énemli bir kismini geleneksel
yollarla kazandigini belirtmektedir. KOBI'lerin dijital kanallar1 kullanarak sirket cirosuna katkinin
artirilmasinda daha fazla destege ihtiyag duyduklar: gériilmektedir.

Sirket Cirosunun Internetten Saglanma Oram

80
60

40

KOBI Sayis1

20

3

0% %0-%25 %25 - %50 %51 - %75 %75+

KOBI’nin Dijital Yollarla Yaptig1 Cirosunun Toplam Ciroya Oram

2.2.7. Dijital Déniigiim Thtiyacr:

KOBT'lerin ihtiyaglarini tespit etmek ve dogru yonlendirmeler ile destek saglamak adina yapilan
anketlerde, “En ¢ok hangi alanlarda dijital dontisiime ihtiya¢ duyduklar1” sorusu yonlendirilmistir.
KOBTlerin dijital doniisiimden beklentileri en ¢ok pazarlama, satig/miisteri yonetimi, yeni pazarlara/
kanallara erisim gibi alanlarda yogunlagmaktadur.

Bagvuru yapan KOBT'lerin yaklagik yarisi dijital doniisiim beklentilerinin yogunlastigi alanlari
da dogrudan ilgilendiren veri analizinin yapilmasini 6nemsemektedir. Giiniimiizde satistan {iriin
stoklamaya kadar bir sirketin tiim fonksiyonlar:1 artik sayilar/veriler ile ifade edilmektedir. Ankete
katilan KOBI'ler, bu konulardaki eksikligini dijitallesme yoluyla kapatmaya ¢aligmaktadir.

Firmalarin Dijital Diniisiime Thtiyac Duyduklari is Alanlart

Pazarlama
Satig ve Magteri
Ydnetimi

Yeni Dijital
Kanal/Pazarlar
Veri Analizi
Genel Sirket lgi
Sdrecler
Satinalma Tedarik
Zinciri

Uretim Soregleri
Muhasebe ve
Finans

Satis Senrasi
Servisler

Yeni Urin
Geligtiriimeleri

Lojistik Stregleri

Insan Kaynaklan
ve Yonatimi

0 25 50 75 100 125

Sirket Sayis
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Programa bagvuru yapan KOBT’lere “Dijital bir lider olmak veya dijital bir sirkette caligmak sizin icin
ne kadar 6nemli?” sorusu yoneltilmistir. Firmalarin %93’ dijital bir lider olmay1 ve ¢alisanlarinin da
dijital bir sirkette caligmay1 dnemsedigini gostermektedir.

Yine KOBT'lerin %69’u galiganlarinin dijital stratejileri yerine getirecek yeterli beceri ve tecriibesinin
oldugunu diisiiniirken, KOBT'lerin yaklagik iigte biri dijital doniisiimle gelecek yeni is ve yetkinlikler
konusunda ekibinin eksiklerini oldugunu da belirtmektedir.

2.2.7.1. Is Kollarina Detayl Bakis

Programa katilan KOBT’lerin ihtiyaglarina yonelik aksiyonlar1 daha kolay gerceklestirmeleri igin anket
formu 6 farkli konu baslig1 altinda sunulmustur. Bu basliklar, diinyada 6zel sektor ve kamu kurumlarinin
onceki caligmalar1 baz alinarak secilmistir.

Insan kaynaklar siireleri, satis-pazarlama siiregleri, iiretim siirecleri ve lojistik-depolama siirecleriyle
ilgili alt bagliklara/kirilimlara ait bulgular asagida detayli olarak verilmistir. Anket stirecine kirilimlarin
eklenmesindeki temel amag, ekonominin ana omurgasini olusturan KOBI’lerin dijital doniisiim 6ncesi
durumunu analiz ederek, program siiresince ve sonrasinda gelismeyi hedefledikleri alanlarda dogru
desteklerin verilebilmesini saglamaktir.

Programa katilan ancak iiretim ve lojistik-depolama siireclerine sahip olmayan KOBI’lere ait bilgilerde
de anket siirecinde degerlendirilmistir.

2.2.7.1.1. Insan Kaynaklar1
Programa kabul edilen tiim KOBI'ler, insan kaynaklar siireleriyle ilgili giris anketlerini doldurmustur.

KOBI'lerin IK alaninda aldig1 aksiyonlar analiz edilerek, halihazirda hangi siiregleri gerceklestirdigi ve
yeni ¢aliganlara ulagmakta hangi kanallar1 kullandig1 da tespit edilmistir.

. . Katil
KOBI'lerimizin Insan Kaynaklari alaninda aldig1 aksiyonlar atfimet
Cevaplan

Bordro stireclerinizi bir yazilimla m1 yapiyorsunuz? %62.59
Ihtiya¢ duyuldugunda bordrolarinin dijital kopyasi alinabiliyor

%47.62
mu?
Performans degerlendirmesi yapiyor musunuz? %45.64
Insan kaynaklar1 ve personel yénetimi igin bir yazilim kullaniyor

%25.68
musunuz?
Calisanlariniz bordro ge¢mislerini dijital ortamda 025,17
goriintiileyebiliyor musunuz? 1
IK Yazilimi kullantyorsaniz, ézliik dosyalarinizi bu programda

%22.60
sakliyor musunuz?
Performans siire¢lerinizi online m1 yonetiyorsunuz? %10.13
Calisanlar dijital olarak 6zliik dosyalarina erigebiliyor mu? %8.16
Ise alim siirecinde kullandigimiz bir yazilim var mi? %3.38
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KOBTI'lerin IK aksiyonlarina bakildiginda %62.59 ile bordro islemleri siireclerinde yazilima gegtikleri,
%42,62 ile ihtiyag¢ duyduklarinda bordrolarin dijital kopyasini alabildikleri sonucu en 6énemli iki
aksiyon olarak goriinmektedir.

Calisanlarin dijital olarak 6zliik dosyalarina erisebilmesi (%8.16), performans 6l¢limlerinin dijital
ortamda yapilmasi (%10.13) ve ise alim siireglerine yonelik 6zel bir yazilim kullanilmas: (%3.38)
kirilimlari, KOBI’lerin doniisiim yolculuklarinda gelisime agik alanlar olarak ¢ikmustir.

KOBTlerin yeni ¢aliganlara ulagmak i¢in en ¢ok kullandig1 kaynak olarak kariyer sitelerini géstermeleri
IK siireglerinde doniigiime agik olduklarini da gostermektedir.

KOBI’lerin Ise Alim Siireclerinde En Cok Yararlandigin Kaynaklar

Kariyer Siteleri

Calisanlanmizin
Referansi

Ise Alim
Danismanlik
Firmalari

Kendi Web Sitemiz

Gazete llani

Sosyal Medya

%0 %20 Y40 Ya60

2.2.7.1.2. Satis Stiregleri

Programa kabul edilen tiim KOBT ler, satis siirecleriyle ilgili giris anketlerini doldurmustur. Bu siirecte;
(1) Satis kabiliyetlerindeki dijital doniisiim, (2) saha satis ekiplerindeki dijital doniisiim ve (3) satis
kanallarindaki dijital doniisiim basamaklari en dnemli basliklar olarak detayli olarak analiz edilmistir.

» Satig Kabiliyetleri

Satig ve pazarlama alaninda ¢alisgan KOBI'lerin aldig1 en énemli aksiyon iiriin kataloguna erisim
(%72,60), goriis ve sikayet bildirme (%68,71) ile cevrimigi siparis verebilme (%51,37) kanallar1 olmustur.

Gelisime agik alanlara bakildiginda; anhik siparis takibi (%31,97), {iriine ait farkli o6zellikleri
belirleyebilme-kisisellestirme (%28,08), kisiye 6zel anlik promosyon (%13,61), yapay zeka igeren sanal
yardimcilar kullanma (Ornegin; Chat bot, sesli asistan vb.) (%4,79) gibi kanallar goze carpmaktadir.

Ozellikle miigterilerin kendilerine 6zel hizmet ve iiriin isteklerinin arttigi giiniimiizde, KOBI'lerin

onlara direkt ¢evrim i¢i kanallarla ulagmalarina destek olabilecek ve bu siireglerdeki is yiikiind
azaltabilecek Tekno-KOBT’ler programa dahil edilmistir.
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Satis-Pazarlama Alaminda Cahsan KOBI’lerimizin | Katilmel

Aldig1 Aksiyonlar Cevaplan

Uriin kataloguna erisme %72.60
Gortis ve sikayet bildirme %68.71
Siparis verme %51.37
Siparis degisikligi %42.18
:ii:lerle ilgili damismanlik veya ¢6ziim hizmetleri 944069
Odeme yapma %46.58
Anlik Siparis Takibi %31.97
Urune ait f.arkh ozellikleri belirleyebilme 948,03
(kisisellestirme)

Kisiye 6zel anlik promosyon %13.61
Yapay zeka iceren sanal yardimcilar kullanma (6rnegin, 044,79

Chat bot, sesli asistan)

» Saha Satis Kabiliyetleri

KOBI'lerin satis ekipleriyle gerceklestirdikleri iletisim hala telefon agirlikli devam etse de ozellikle
¢evrim i¢i uygulamalarin kullanimini neredeyse telefon ve e-mail ile esit iletisim seviyesine gelmistir.
KOBIlerin saha satis kabiliyetini takip yontemleri agagida detayli kirilimlarla belirtilmistir.

Saha satis elemanlarimizin satis faaliyetlerini takip Katilime
ediyor musunuz? Cevaplan
Teleton %71.14
E-posta %63.09
Sohbet Uygulamalari %159.73
Sirketinize Ozel Uygulama %23.49
Sosyal Medya %15.37

» Dijital Satis Kabiliyetleri

Giiniimiizde e-ticaret hacmi biiyiimesine ragmen, dijital satis kanallarini kullanmayan KOBI oraninin
%45 olmasi olduk¢a dikkat cekicidir. E-ticaretin sik gerceklestigi platformlar ve pazar yerlerinin
varligina ragmen, su an e-ticaret yapabilen KOBI'lerin sadece %42’si sosyal medya iizerinden
miisterilerine ulasmaktadir.

Bu veriler goz oniinde bulundurularak, KOBI’lerin hem yurt ici hem de yurt disinda satis yapma
kabiliyetlerini artirmak i¢in e-ticaretin farkli alanlarinda destek verecek egitmenler ve mentorlar
programa dahil edilmistir. Ayn1 zamanda, bu alandaki siireclerini kolaylastiracak CRM, reklam
otomasyonu vb. servisleri saglayan Tekno-KOBI'ler programa alinmigtir.
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KOBI’lerin Kullandig Dijital Satis Kanallar

Dijital Satig Kanali
Kullanmiyoruz

Sosyal medya
E-ticaret

Pazar Yerleri

Yol Y10 %20 %30 Yod0

2.2.7.1.3. Uretim

Programakabul edilen 149 KOBI'nin 89’u iiretimde bulunduklarini belirtmis ve anketlerini doldururken
ig siireclerinde asagidaki aksiyonlarin halihazirda gerceklestirildigini sdylemistir. KOBIlerin yarisindan
fazlasinin en ¢ok uyguladig: iiretim siireci alt bagliklarina bakildiginda is giivenligi, veri toplama ve
saklama, tiretim planlama, fiziksel giivenlik ve veri giivenligi gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Diinyada tiretim alaninda 6ne ¢ikan ¢aligma alani olan otomatik (yapay zeka destekli) planlama siiregleri,
ham madde tedarikleri, tiretim makinelerinin tahmini bakimi ve toplanan verilerin giivenliginin
saglanmasi noktasinda destek verecek Tekno-KOBI'lerin programa dahil edilmesi saglanmugtir.

Uretim Alamindaki KOBI'lerimizin Katilmel

Cahismalarinin Alt Baghklara Dagilimi Cevaplan

Is Giivenligi %62.79
Veri Toplama Saklama & Isleme %60.47
Uretim Planlama & Izleme %55.81
Fiziksel Giivenlik %154.65
Veri giivenligi %350.00
Hammadde Izleme %47.67
Tedarik Zinciri Y6netimi %44.19
Uriin Izleme & Takip %43.02
Talep tahmin %39.53
Montaj Y 6netimi %36.05
Hata Takip %34.88
Uriin/Hammadde Lokasyon Takibi %32.56
Enerji Yonetimi %18.60
Analitik & Makine Ogrenmesi % 12.79
Giivenlik Operasyonlar1 Merkezi (SOC) %9.30
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Uretim alaninda hizmet veren KOBI'lerin dijital déniisiimde uygulamasi gereken aksiyonlari ne oranda
uyguladiklar: incelendiginde %44.19 ile tiriin gelistirmeye yonelik 6zel yazilim kullanimi ve %33.72
ile tiretim ve tedarik siireclerinin birbirine bagl olmasi gelmektedir. Ozellikle paketleme siiregleri ve
bakim siiregleri, DDM KOBT’lerinin dijitallesme oranlari i¢inde en diisiik ortalamalara sahip oldugu
aksiyonlardir.

Uretim alaninda galisan KOBI'lerimizin aldig: Katilimci
aksiyonlar Cevaplan
Uriin gelistirmeye yonelik 6zel yazilim ve teknolojilerden
44 19%

faydalaniimaktadir.
Ur-Ge'de dijital teknolojiler yardimiyla tretim ve tedarik

s . 33.72%
gibi farkli asamalar ayni anda dikkate alinir.
Dijital teknolojiler yardimiyla hizli prototip yapilr 29.07%
(Ornegin, 3 boyutlu yazici kullanilarak) )|
Dijital teknolojiler yardimiyla hizli veya erken testler 27 91%

gerceklestirilebilir.

Uretim, Urlin, bakim gibi teknik bilgiler dijital olarak

toplanip sirket igerisindeki paylasimi bilgi yonetim 27.91%
sistemiyle yapilir.

isglictiniin Uretim siirecindeki takibinin uzaktan, gercek
zamanli ve otomatik takibi yapilir. Stregler ve Uretim

. . . 24.42%
makineleri arasinda arasi gergek zamanli geri
beslemeler
Suregler ve Uretim makineleri arasinda arasi gergek
_ 24.42%
zamanl geri beslemeler.
Kestirimle bakim (6r., makinelere ait ariza isareti
olabilecek parametrelerin sensorlar yardimiyla anlik 20.93%
takibi)
Makine/ekipmanin Uretim surecindeki takibinin uzaktan,
. o 20.93%
gercek zamanli ve otomatik takibi.
Paketlemenin tam otomatik makinelerle saglanmasi 12.79%
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2.2.7.1.4. Lojistik-Depolama Siiregleri

Programa kabul edilen 149 KOBI’nin 101, lojistik-depolama siireleri icin anketlerini doldururken
asagidaki aksiyonlarin halihazirda gergeklestirildigini soylemistir. Lojistik-depolama siireglerinde
gercek zamanli siparis takibi, depo yonetiminde otomasyon ve iiretim planlamasinda otomasyon
uygulamalari, KOBI'lerin neredeyse yarisinin hayata gecirdigi caligmalardir.

Diinyada lojistik-depolama alaninda 6nde gelen siiregler arasinda yer alan otomatik (yapay zeka
destekli) planlama siirecleri, tedarik zincirinde otomasyon, iiriin takibinde otomasyon alanlarinda
destek verecek Tekno-KOBI'lerin programa katilimi da saglanmistur.

Lojistik-Depolama Alaninda galisan KOBI'lerimizin aldigi aksiyonlar Katilmci Cevaplan
Gergek zamanli siparis takibi 52.48%
Saha/depodaki mallarin yonetiminde otomasyon Giris-¢gikislarin, stok seviyelerinin

gergek zamanl takibi 455
Uretim ve teslimat planlamasinda esgiidiim 43.56%
Sevkiyatlarda yuk, rota, maliyet takibi 35.64%
Depolama Yonetimi ve takibinde Otomasyon 25.74%
Tedarikgilerle entegre sistemler kullanma 21.78%
Sevkiyat ydnetimi ve takibinde otomasyon 19.80%
Lojistik stregleri tam otomatik izleme ve kontrol 14.85%
Lojistik optimizasyonunda gelismis yontemler kullanma 10.89%
Stok/urun transferlerinde otonom robot kullanimi 0.99%
Depolama ve Sevkiyatlarda Otonom ileri robotik sistemlerin kullanimi (6r., kolektif 0.99%

davranigli robotlar)

2.2.7.2. Dijital Déniisiimiin Oniindeki Engeller

KOBTlerin dijital déniisiim siiregleri 6niindeki en énemli engel uygun finansman bulmakta yagadig
zorluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet destegine ulagsmakta zorluk yasayanlarin orani yiizde
61.07 gibi yiiksek bir diizeyde seyrederken, devlet desteginin azlig1 (%55.70) ve finansmana erisim
zorlugu (%48.32) oncelikli engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital Yatirim I¢in Uygun Finansman Bulmakta Yasanan Katilmc1
Engeller Cevaplan

Devlet desteklerine ulagsma zorlugu %61.07
Devlet desteklerinin azlig1 %355.70
Finansmana erisim zorlugu %48.32
Sirketim dijital doniisiim i¢in yeterli kaynak ayirmiyor %27.52
Hayir! Sorun yasamiyorum. %14.77
Finansman raporlar1 eksikligi %13.42
Sirketimin dontigiim i¢in yeterli kaynak ayirmamasi %6.71
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KOBI’lerin dijital déniisiim siiregleri oniindeki tek engel finansmana erisim degildir. KOBI'ler ayn1
zamanda bilgi eksikliginin de dijital doniisiim siireglerine engel teskil ettigini belirtmistir. Sektor ici
ve sektorler arasi fayda iizerine bilgi ve girisim eksikligi %75.34 gibi yiiksek bir diizeyde ¢ikarken,
tesvik ve vergi gibi giivenceye yonelik engeller %73.47, devletin sektore uzun siireli bir vizyon ve bakis
ac1s1 sunmamasi 67.35 ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, DDM programi gevrim i¢i materyallerinin

KOBIlere genel olarak faydali olacagini 6ngérmektedir.

\

Dijital Doniisiimiiniizde Engel Teskil Eden Konular Katihmer
Cevaplan

Sektor-i¢i ve sektorler arasi fayda tizerine bilgi ve girigim eksikligi 0475 34
var.
Sektoriin devamliligina yonelik giivence (tesvik, vergi vs.) Y

e %73.47
eksikligi
Devlet tarafindan sektore yonelik uzun donemli bakis agilarinin 0467 35
sunulmamasti
Firmamin teknik altyapisi yeterli degil. %62.59
Bolgede bulunan yetenekli insan yetersizligi %54.42
Diger hukuki ve kanuni eksiklikler %40.14
Uygulamada zorluk ¢ekecegimizi diisliniiyorum. %27.59
Manuel sistemlerin otomasyonu kendimiz daha iyi yapiyoruz. %19.86
Dijital yatirimlar, i¢inde bulundugum sektordeki is birlikleri 919 73
acisindan kopukluga sebep olur.
Dijital yatirimlarin getirecegi art1 degeri géremiyorum. %17.69
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3. DDM Programinin Fayda Analizi

DDMnin kurulmasiyla baglayan 18 aylik siirecte hem program kapsamindaki hem de program
digindaki KOBT’lerin farkli alanlarda dijital doniisiimlerine destek olacak aksiyonlar hayata
gecirilmistir. Programa kabul edilecek KOBI'leri segmek igin hem dijital kanallar {izerinden hem
de OSB gibi KOBT'lerin yogun oldugu fiziksel alanlarda programin tanitimi yapilmistir. On bagvuru
formunu dolduran ve programa uygunluk saglayan 178 KOBI'ye giris anketi uygulanirken, Segici
Kurul ¢alismastyla 149 KOBI programa kabul edilmistir. Program bittiginde 149 KOBI’nin 1251 ¢ikis
anketlerini doldurarak programin fayda analizinin ¢ikartilmasinda yardimci olmustur.

Programa katilan KOBI'lere iki tiir ¢cikis anketi uygulanmigtir. Program siiregleri ile ilgili ilk anketin
disinda, farkli is alanlarindaki dijital dontisiim etkilerini gorebilmek icin de ikinci bir anket de
yapilmistir. Programa segilen 149 KOBI déhil olmak iizere program etkinlikleri, anket siiregleri,
mentorluk ve egitimlere toplamda 1083 farkl: kisi katilmustir.

3.1. DDM Programi Aksiyonlarina Detayli Bakis

Programdaki KOBI'ler katilim oranlar1 agisindan 3 ana grupta siniflandirilmigtir. KOBI'lerin
bir¢ogu program kapsaminda DDM mentorlariyla 4 ila 6 saat, 48’1 ise 3 saat ya da daha az goriisme
gerceklestirmistir. Ote yandan program siiresince gerceklestirilen aktivitelere katilimi en yiiksek olan
32 KOBI’'nin DDM programindan biiyiik bir verim aldig1 da goriilmiistiir.

KOBI’lerin Program Siiresince Gergeklestirdikleri Goriisme Dagilim
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Programa kabul edilen KOBI'ler disinda program ierisinde yapilan eslestirme, dijital sohbetler, cevrim
ici caligmalar gibi aktivitelerden 262 farkli KOBI, toplamda 320 ¢alisan faydalanmustir.

3.1.1. Verimlilik

Dijital doniisiimiin en biiyiik faydalarindan bir tanesi sirketlere sagladig1 verimlilik artisidir. Farkli
sistemlerin entegrasyonlarinin saglanmasi ile sirket ici siireclerdeki zorluklarinazalmasi ve buna bagl
verimlilik artiglar1 gozlemlenmektedir. Dijitallesmenin KOBI’lerin verimliliklerini olumlu ydnde
etkiledigi ifadesini veriyle pekistirebilmek i¢in ¢ikis anketinde KOBTlere iki soru yoneltilmistir.

1) “Sirketiniz icerisinde verimlilik 6l¢iiyor musunuz? (Evet/Hayir)” sorusuna KOBI'lerin %51’i evet
cevabini vermistir.

2) Verimlilik analizi yaptigini belirten KOBI’lere yoneltilen “Verimliligi nasil 6l¢iiyorsunuz?” sorusuna,
ol¢iim yapan KOBT'lerin %38’i yanut verirken, en fazla 6ne ¢ikan yanit “Kendi sirketimizin hedeflerine
gore” ifadesi olmustur. Hemen arkasindan “Excel araciligiyla” cevabi da verilmistir.

Bunoktada, dijital déniigiim yolculugunda verimlilik hesaplanmasi bagliginin da KOBI’lerle paylagiimasi
gerektigini ve konu tlizerine daha fazla ¢alismanin yapilmasi ihtiyacini da ortaya koymaktadir.

3.1.2. KOBI Calisanlari

Dijital doniisiim siireglerinin sirket icinde verimliligi artirirken, calisanlarin is kayb: korkularini da
tetikledigini unutmamak gerekmektedir. Dijitallesmenin yarattig1 yenilikler sektorlerde yetkinlikleri
artirirken, ¢caligan motivasyonu iizerindeki etkilerini analiz etmek igin de agagidaki 2 soru KOBI'lerimize
yoneltilmistir.

1) “Dijital doniigiim, sirket ¢alisanlarinizin motivasyonlarini nasil etkiliyor?” sorusuna sirketler
%74 oraniyla olumlu yanit vermistir.

2) “Sizce sirketinizdeki ¢alisanlarin isten ayrilma oranlar1 sektoriintizii digiindiigiiniizde ne
seviyede?” sorusuyla KOBI'lerden ¢aliganlarinin isten ¢ikma oranlariyla kendilerini degerlendirmeleri
de istenmistir. Ortalama olarak belirtilen %18,3’litkk bir kisim diginda KOBI'ler, sektoriine gore isten
ayrilma oranlarinin az oldugunu belirtmistir.

Caliganlarn Isten Ayrilma Oranlar

Ortalama
%18.3

Cok altinda
% 38.3

Altinda
%43.3
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3.1.3. KOBI’lerin Dijital Doniistime Etkileri

Programa katilan 149 KOBI'nin 125’ ¢ikis anketini doldurarak is siiregleri, bilgisayar teknolojileri,
insan kaynaklari siirecleri, satig ve pazarlama siiregleri, iiretim stiregleri ve lojistik-depolama siiregleri
tizerinde DDM programinin yarattig1 etkilerin dl¢iilmesi i¢in destek olmustur. Cikis anketini dolduran
her KOBI i¢in uygun etki raporlar1 hazirlanmigtir. 125 KOBI’nin doldurdugu ¢ikis anketi {izerinden
program oncesinde ve sonrasindaki 6lgiimlere bakilarak genel fayda analizi yapilmustir.

Toplam ¢ikis raporlarina bakildiginda KOBI’lerin genel olarak ortalama %21,24’liik bir dijital déniisiim
etkisinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu doniistimiin kaynaklarina bakildiginda en fazla etkiyi
%33,62 orani ile “bilgisayar teknolojileri”, ikinci sirada ise %30,59 ile “insan kaynaklar: siireci” takip
etmektedir.

Program siiresince bilgisayar teknolojilerinin kapsadigi bulut bilisim ve benzeri konularla ilgili
birgok iicretsiz deneme versiyonu sunan Tekno-KOBT’lerin bu gelismeye katkisinin yiiksek oldugunu
goriilmiistiir. Bunun yani sira COVID-19 ile gelen uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim konularinin
kazandig1 6nem, insan kaynaklari siireglerindeki iyilesmeye olumlu etkide bulunmustur.

Program Program Program Cikis
Oncesi Sonrasi Siirecinde  Iyilesme | Anketine
Dijitallesme Dijitallesme Tyilesme Oranr* Katilan
Puam Puam Puam KOBI Sayis1
Genel Is
Siirecleri 62.09 66.51 4,42 %7.12 125
Bilgisayar
Teknolojileri 39.52 52.80 13,28 %33.62 121
IK Siirecleri 23.87 31.17 7,3 ' %30.59 91
Satis- '
Pazarlama
Siirecleri 32.81 42.57 9.76 %29.73 109
Uretim |
Siirecleri 20.77 23.16 2.39 %11.50 35
Lojistik - '
Depolama 16.58 19.04 2.46 %14.85 33
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Genel ig Siiregleri

«« Program Oncesi
== Program Sonrasi

Lojistik - Depolama Bilgisayar Teknolojileri

Uretim Siiregleri IK Siiregleri

Satig-Pazarlama Siiregleri

Cikis anketini dolduran tiim KOBI’lerin etki raporlar1 her KOBI’nin 6zelinde daha kapsamli bir sekilde
hazirlanarak iletilmistir.

1- Is Siiregleri (7.12%)

I siireclerindeki iyilesmelerin agirlikli olarak muhasebe, e-fatura, insan kaynaklari servisleri ve sirket
i¢i egitimlerden geldigi goriilmektedir. Bu olumlu sonugta, iicretsiz ve hizli deneme versiyonlari sunan
Tekno-KOBI’lerin pay bityiiktiir.

2- Bilgisayar Teknolojileri (33.62%)

Bilgisayar teknolojileri alanindaki iyilesmeler, mobil gelistirmeler yapilmasi, bulut altyapilar1 ve
sosyal medya platformlarinin kullanilmaya baslanmasindan kaynaklanmaktadir. Gliniimiiz miisteri
davraniglarinin degismesiyle birlikte sosyal medyanin tiim is giicinde hizla yer almasi, ayrica hem
calisan hem de miisterilerin mobil doniisiim gegirmis olmasi ile mobil uyumlu is modelleri kurmalar1
iyilesmelerdeki en 6nemli rolii oynamaktadir.

3- Insan Kaynaklar1 (30.59%)

Insan kaynaklari alanindaki gelismelerin gevrim igi egitimler ve calisan &zlitk haklarinin dijital
ortama taginmasinin yarattigi ivme ile ortaya ciktigi diisiiniilmektedir. Ozellikle ¢aliganlarin ¢evrim
ici platformlar araciligiyla uzaktan katiliminin saglandigi COVID-19 siirecinde egitimlerin artmasi da
olumlu bir gelisme yaratmustir.

4- Satig- Pazarlama (29.73%)

Satig- pazarlama alaninda sosyal medya reklamlari, misterilerin oranla artik dijital platformlardan
markalara daha fazla ulagmalar1 (Whatsapp, Facebook Messenger vb. e-ticaret platformlarinin daha
kolay ve hizli olmas: gibi faktorlerin sonug iizerinde en biiyiik etkiyi yarattigini diisiiniilmektedir.
E-ticarete gecisle birlikte bu alanda, diger etki alanlarindan da hizli bir iyilesme yasanacagini
ongorilmektedir. (Anlik siparis takibi, kisisellestirebilme, anlik promosyonlar vb.)
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5- Uretim (11.50%)

Daha diisiik maliyetlerle hayata gecirilen {iretim siireci planlamasi, online iiretim siireglerini
gozlemleme, montaj yontemi takibi ve tedarik zinciri gibi faktorlerdeki iyilestirmeler, tiretim alanindaki
geligmeleri olumlu etkilemektedir. Uretim alaninda robotlarin kullanilmasi ve daha entegre tesislerin
yapilmas gibi planlar, KOBI'lerin hala yatirima ihtiya¢ duyuyor olmalarindan dolay1 6telenmektedir.

6- Lojistik Depolama (14.85%)

Lojistik-Depolama alaninda 6zellikle bulut altyapilar ve mobil teknolojilerin hem yayginlagmasi hem
de fiyat avantajlar1 saglamasi ile artik tiriinlerin anlik takip ve sevkiyat planlamalarinin yapilmasi ile
bazi Tekno-KOBI'lerle birlikte tedarik zinciri optimizasyonlarinin uygulanmas iyilestirmeler listenin
basini cekmektedir.

3.1.4. Eslestirmeler

Her KOBI'ye 6zel olarak Dijital Déniisiim Karnesi hazirlanmigtir. Rapor kapsaminda tavsiye edilen
Tekno-KOBTlere ek olarak 132 KOBI'ye de birebir goriismeler sonunda ortalama 2,4 Tekno-KOBI
eslestirme ile tavsiyesi yapilmigtir. Cikig anketini dolduran 125 KOBI’nin verdigi cevaplara gore
KOBT’lerin ortalama 2,5 Tekno-KOBI ile gériigme gerceklestirdigi kaydedilmistir. KOBI'lerin %67si
yol haritalarinda 6nerilen Tekno-KOBT lerle iletisime gectigini de belirtmistir.

[letisime gegcmeyen ve ¢ikis anketini dolduran KOBT lerin iletisime gegmeme nedenlerine bakildiginda,
en ¢ok “Vakitsizlik / Programlarina uymamis olmalar1” ile “Su anki programlarina uygun olmamas1”
cevaplari 6ne ¢ikmaktadir.

Birebir eglesmelere gelmekte zorluk ceken KOBI'lere yoneltilen “Tekno-KOBI'lerin sizlerle iletisime
gecmeleri icin iletisim bilgilerinizi onlar ile paylagilabilir miyiz?” sorusuna KOBI’lerin %74,7’si, Tekno-
KOB[Ilerle iletisim bilgilerinin paylasilmasini istemistir.

Eslestirme etkinliklerine ve goriismelere katilmakta zorlanan KOBT'lere sebepleri soruldugunda yine
onceki yanitlara paralel olarak “Zamansizlik” ve “Ajandalarina uymama” 6ne ¢ikmaktadir.

3.1.4. Dijital Sohbetler

Proje baglangicinda yapilan goriigmeler ve proje siiresince KOBI'lerden gelen istekler géz niinde
bulundurularak, ihtiya¢ duyulan alanlarda farkli konularda 19 Dijital Sohbet etkinligi diizenlenmistir.
Bu etkinliklerle hem KOBI’lerin uzmanlarla bir araya gelmesi saglanmig hem de program konularina
yonelik merak ettikleri noktalarda bilgilenmeleri saglanmuistir.

Dijital Sohbetler etkinliklerine toplamda 694 kisi kayit yaptirmais, 206 kisi katilim gostermistir. Cikis
anketinde Dijital Sohbetler konusunda KOBI'lerimize sordugumuz “Dijital Sohbetlerden ne kadar
faydalandiniz?” sorusuna 5 tizerinden ortalama 3,85 memnuniyet cevabi alinmigtir.

Dijital Sohbetler kapsaminda KOBI’lere daha faydali olmak amaciyla ihtiyag duyduklari farkli alanlarin

da tespitini yapmak amaciyla, “Baska hangi konularda sohbetlerin yapilmasini istersiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlar asagidaki gibi 6zetlenmistir.
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- “Isimi yonetiyorum adinda bir sohbete katilmistik ¢ok begendik gok verim aldik aynilar1 gibi
devamuini talep ederiz”

- “Her sektore kendi verdigi hizmet alim konusunda sohbetlerin yapilmasini isterim.”

- “Satis konusunda da sohbetlerin yapilmasini isterim”

- “Her firmaya 6zel ¢oziimler iiretilmeli. Bu ¢oztimler dogrultusunda sohbetler yapilmali”

- “Daha ¢ok pazarlama konusunda sohbetlerin yapilmasini isteriz”

- “Pazarlama ve Thracat ve yurtdisina agilim birde stok takip”

Program kapsaminda gerceklestirilen Dijital Sohbetler Etkinligi ve Ana Temalar;

1. Dijital Sohbetler- Dijital Dontisiimde KVKK Uyum Yonetimi

4.3.2020- 4.3.2020

Dijital Sohbetler serisinin on altinci etkinliginde dijital doniisimde KVKK uyum ydnetiminden
anlatildi.

2. Egitim- Dijital Pazarlama Iletisimi
10.3.2020- 10.3.2020
KOBIlere yonelik temel diizey Dijital Pazarlama Iletisimi egitimi 10 Mart'ta DDMde gerceklesti.

3. Dijjital Sohbetler- Dijital Doniisiimde Trendler ve Veri Stratejileri

26.2.2020- 26.2.2020

Dijital Sohbetler serisinin bu béliimiinde dijital dontisiimde giiniimiiz trendleri ve veri stratejilerine
deginildi.

4. Toplu Danigmanlik ve Mentorluk- Thracat Hibe Destekleri

12.2.2020- 12.2.2020

Yeni nesil dijital doniisiim araglari ile sirketinizin karliligini artirabilmek, isletme giderlerini minimize
edebilmek ve verimli bir ¢alisma ortami olusturabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlara
etkinlikte deginildi.

5. Dijital Sohbetler- KOBI’ler i¢in Kamu AR-GE Hibe Mekanizmalar1

29.1.2020- 29.1.2020

Kamunun KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla verdigi hibeler hakkinda
ve hibe mekanizmalarinin nasil isledigi konusunda bilgilendirme yapild1.

6. Dijital Sohbetler- Dijital Doniisiim i¢in Kiiltiirel Dontisiim

25.12.2019- 25.12.2019

Yeni nesil dijital doniisiim araglari ile sirketinizin karliligini artirabilmek, isletme giderlerini minimize
edebilmek ve verimli bir ¢alisma ortami olusturabilmek igin dikkat edilmesi gereken hususlara
etkinlikte deginildi.

7. Dijital Sohbetler- Dijital Déniisiimde Sirket I¢i Siiregler ve E-Imza

19.12.2019- 19.12.2019

Sirketler igin stratejik bir zorunluluk haline gelen dijital doniisiimiin sirket ici siireclerde ilerletilmesi
i¢in dikkat edilmesi gerekenleri anlatildi.

8. Dijital Sohbetler- Thracat Hibe Destekleri
11.12.2019- 11.12.2019
Yurtdisina agilma siirecinde sirketlere destek saglanmasini amaglayan ihracat hibe desteklerini anlatildi.
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9. Djjital Bozulma, Yikim

5.12.2019 - 5.12.2019

Yeni nesil dijital doniistim araglari ile sirketinizin karliligini artirabilmek, isletme giderlerini minimize
edebilmek ve verimli bir ¢alisma ortami olusturabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlara
etkinlikte deginildi.

10. Tarihi ile Diinyanin Teknoloji Merkezi: Silikon Vadisi

20.11.2019 - 20.11.2019

Yeni nesil dijital doniistim araglari ile sirketinizin karliligini artirabilmek, isletme giderlerini minimize
edebilmek ve verimli bir ¢alisma ortami olusturabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlara
etkinlikte deginildi.

11. Dijital Sohbetler - Siber Giivenlik ve Bulut Teknolojileriyle Dijital Dontigiim
13.11.2019 - 13.11.2019
Siber Giivenlik'te KOBI’lerin dikkat etmesi gerekenler ve bu alanda alinabilecek énlemler anlatildi.

12. Dijital Sohbetler - Blockchain Teknolojileri ve KOBI’lerin Déniigiimii
23.10.2019 - 23.10.2019
Blockchain uygulamalarinin hangi alanlarda hayatimiza girecegi tizerine etkinlik yapild.

13. Dijital Sohbetler- Satig-Saha Operasyonlarinda Dijital Dontigiim

9.10.2019 - 9.10.2019

Ekmob Kurucu Ortag1 Sunay Sener, Satig- Saha Operasyonlarinda Dijital Doniisiim iizerine konustu.
Kendi projelerinden drneklerle dijital doniisimii anlatti.

14. Dijital Sohbetler- E-doniisiim ile Dijital Doniisiim

11.9.2019 - 11.9.2019

[sNet e-Déniigiim Hizmetleri Satis Miidiirii Ayhan Akgoz e-Déniisiim ile dijital doniisiim iizerine
konusup, farkli ¢6ziim olanaklari iizerine 6rnekler vererek KOBI'lere destek oldu.

15. Dijital Sohbetler- E-Ticaret ve E-Thracatta Dijital Doniisiim
4.9.2019 - 4.9.2019
“E-Ticaret ve E-Thracatta Dijital Doniigiim” temast iizerine Biilent Kutacun ve ekibi 6rnek is modellerini

paylastu.

16. Dijital Sohbetler- Insan Kaynaklarinda Dijital Déniigiim
21.8.2019 - 21.8.2019

“Insan Kaynaklarinda Dijital Doniisiim” temastyla KolaylK Kurucu Ortagi Efecan Erdur'un kendi
¢oztimlerini ve KOBT'lere faydali olacak Insan Kaynaklari alanindaki dijital gelismelerden bahsetti.

17. Dijital Sohbetler- Pazarlamada Dijital Dontigiim
17.7.2019 - 24.7.2019
Red and Grey Media Ajans Baskan1 Furkan Reis pazarlamada dijital dontigiim tizerine egitim verdi.

18. Dijital Sohbetler- Dijital Dontigiim Nedir?

26.6.2019 - 26.6.2019
Siemens'ten Derya Iren, Ciscodan Emre Ozbek dijital déniisiim ¢aginda sirketleri netlerinde bekledigi

tizerine konustu.
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3.1.5. Mentor Oturumlar1

Program siiresince Tekno-KOBI'ler, uzmanlar ve DDM Danigma Kurulu'ndan olusan mentorlar,
toplamda 124 KOBI'ye 218 saat mentorluk vermistir. Mentorluk sonrasinda alinan degerlendirme
formlarindan, KOBI'lerin en ¢ok destek istedigi konularin basinda CRM (miisteri iliskileri yonetimi
sistemleri) ve ERP’nin (kurumsal kaynak planlama sistemleri) geldigi tespit edilmistir.

One ¢ikan mentorluk goriigme konulari agagidaki grafikte detaylariyla aktarilmaktadir.

Mentorluk Giriismelerinin Konular

Crm

Erp

Pazarlama / Dijital
Pazarlama

Hibe Destek

Genel Dijital Diindisiim

o Ik
£ .
G 15 Siiregleri

E-thracat / Yurt Dugi Pazar

Destefi
Kurumsal Diniigiim

Finans

Stok / Depo Yonetimi

E-Ticaret
0 10 20 ki)

Oturum Sayisi
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4. DDM Programinin Gelecegi

Programa katilim gosteren KOBI'ler ile yapilan “cikis anketi” {izerinden iyilestirmeler igin oneriler
de alinmistir. KOBTlere, “Dijital doniisiimde attiginiz adimlar kurumunuzda olumlu bir fark yaratti
mi1?” ve “DDM’nin sizlere sunmus oldugu hizmetlerde gordiigiiniiz problemler nedir? Bu hizmetlerin
iyilestirilmesi adina énerilerinizi paylasir misiniz?” sorulari yoneltilmistir. KOBIler ile yapilacak
diger programlara da 151k tutacak oneriler 6zetle agagida siralanmustir.

4.1. KOBT’lerden tavsiyeler

- Program iletisimi SMS, mail, whatsapp gibi ¢esitli kanallardan olmali.

- Sadece biraz daha bizim sektorlere yonelik sohbetlerde olabilir.

- Yapilan etkinlikler ve organizasyonlarin ¢ok yakin tarihlerde olmasi, bu aralar biraz genisletilmeli.
- Etkinlik 6ncesinde katilimcilar hakkinda daha detayl: bilgi alabilirsek ¢ok sevinirim. Yani kimler
katilacak hangi sektorden hangi isler ile ilgili sohbetlerde bulunacak vb.... bunlar1 6nceden
ogrenebilme sansimiz olursa ¢ok sevinirim onun disinda herhangi bir problem yoktur.

- Daha fazla detaya girilmesi lazim ve daha ayrintili anlatilmasi lazim.

- Ben su ana kadar bir problem géremedim. Siirekli bizimle iletisime gectiniz. Sarp Bey'e ayrica
tesekkiir etmek istiyorum. Sadece mentdrlerin saha gezisi yapmasi her sirket i¢in daha olumlu
olur.

- Anlatilan sohbetlerin akademik seviyede degil de daha asag1 seviyede anlatilmasi gerekiyor.

- Onceliklendirme konusunda ¢ok bilgi sahibi olduk. Dijital doniigiim icin neler yapmamiz
gerektigini anlamamaiza fayda saglad.

- Dijital doniisimde baz1 ¢alismalar1 baglatmistik, program sayesinde ¢ok daha ayrintili bilgiye
sahip oldum; yeni projeler kafamda olustu. ilerleyen siirecte mentorlerimiz ile goriismeye devam
edebiliriz.

- [Dijital Sohbetlere] 1 kere katilim saglayabildim ve gayet keyif aldim digerlerine de katilmay1
isterdim firsat bulamadim

- Ozellikle network konusunda ¢ok faydasi oldu. Farkli konularda birgok Mentor ile goriisme
firsatimiz oldu.

- Yapmak istedigim isler ile ilgili izledigim yolun dogrulugunu teyit etme agisindan ¢ok faydal
oldu. Dijital doniisiimde ileriye doniik atacagimiz adimlarda 6nemli geri bildirimler aldik.

- Su an hali hazirda rakipleriyle ¢alistigim firmalar ile ¢alistim hi¢ diisinmedigmiz alanlarda
firmalar ile tanisip dngoriismelerimiz oldu.

- Uzman kisilerden bilmedigimiz konularda destek aldik, bizim i¢in verimli bir siire¢ oldu.

- Verdiginiz egitim isimle tam baglantili degildi, bu yiizden ¢ok fazla faydasini goremedim.
Vizyonumuza yeni seyler ekledik.

- Olumsuz bir siire¢ yasamadik, yeterli katilimi saglayamadigimiz icin programdan faydalanma
konusunda biraz eksik kaldik.

- Pazarlama alaninda fazla ilgili daha fazla hizmet verilebilir, diger alanlar bizim i¢in yeterliydi.

- Bizimleiletisime daha sik gegilebilirdi, belki bu konu tarafindailerleyen siireclerde ¢aligmalarinizi
hizlandirabilirsiniz. Genel itibari ile program i¢in gériisiimiiz olumlu.

- DDMye ilk katildigimda baya umutluydum fakat ilk basinda da toplantilarin orda olacagin
anlaymnca vakit ayrramayacagimi anlamistim, arkadaslarim katildi toplantilara ama onlarda
yeterli bilgiyi bana aktaramadiklari i¢in ¢ok verim alamadik. Eslestirmelere ve seminerler katilim
sagladik memnun kaldik ancak sektoriimiiz sebebi ile yeterli verimi alamadik.

- Yapmis oldugunuz toplantilari gayet basarili buluyorum ilgilimi de gekiyor fakat saglik sorunlarim
nedeniyle pek fazla toplantiya katilim saglayamadim bu nedenle programi iyi degerlendiremedik.
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- Herhangi bir problem gérmedim, programdan memnun kaldik.

- Arayip ilgilenmeniz giizel bir sey ama ¢ok fazla toplantilara katilamadigim igin stiregten uzak
kaldik, bu nedenle yeterli verimi alamadik.

- Farkli alanlarda mentorlukler aldik. Uzun vadede farkli bakis acilar1 kazandik.

4.2. KOBP’lerin Yorumlar1

Programa en fazla katilim gosteren KOBI’lerden de birebir daha detayli bir geri bildirim alinmistir.
Bu KOBI’lerden Dijital Déniisiim yolculuklarinda DDM’nin faydalarini anlatmalar1 istenmis ve
programin etkin bir platform haline gelmesi i¢in tavsiyeleri alinmigtr.

1- Lonca A.S.

Dijital Sohbetler de networkiimiizii genisletme firsat1 bulduk.Kendi alanimizda farkli sektorlerde
teknolojinin gelisimini gorme sansimiz oldu. Egitimlerden oldukga faydalandik, mutlaka artarak
devam etmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Gelisim Onerileri

DDM KOBTler tarafindan bilinirligi ¢ok az, duyuru ve iletisim artmali.Dijitallesme uzun bir siireg,
bu stireg icerisinde kopmalar olmamas: adina devletin ve sponsorlarin bu konuda destek olmasi
stireci giiglendirecek ve 6nemini arttiracaktir. DDM merkezi ¢ok giizel tasarlanmist1 ancak 6zellikle
bircok KOBI’'nin OSB igerisinde yer almasi ulagim sorununu yaninda getirmekte, bu sebeple belki
kiigiik bir ekip ile her hafta OSB ziyaretleri gergeklestirmek ve sahada da KOBI'leri degerlendirmek
daha faydali olacaktir.

2- Bilim Endiistriyel

Egitim, Etkinlik ve ozellikle Dijital Sohbetlerden ¢ok fayda sagladik. Mentorluk goriismeleri
sonrasinda dijitallesme konusunda ozellikle sosyal medya ve web sitesi tarafinda eksiklerimizi
6grendik ve bu departmanlarda konu ilgili kisilerle ilerleme karari aldik. Eslestigimiz Teknoloji
KOBI'leri kendi alanlarinda ¢ok uzmanlardi, 6zellikle EKMOB ile belirli seviyelerde ilerleme
kaydettik.

Gelisim Onerileri

Platformun duyuru konusunda eksik kaldigini diisiiniiyorum bilinirligi arttirmak 6l¢egi biiyiitebilir.
Dijitallesme bizim gibi KOBI'ler i¢in éncelik olarak maalesef algilanmiyor bu siireci gelistirmek adina
kullanilacak araglar ile birkag aylik siirecini devlet veya sponsorlar karsilarsa stireg hizlanacaktir diye
diislintiyorum. Uzaktan djjitallesme ile ilgili hamleler dogru yapildi ancak cografyamizin getirdigi
ozelliklerden 6tiirti ilk ziyaretlerin saha ve ofislerde yapilmasi konunun gelisimine katki saglayacagini
distinityorum.
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3- ERA Elektronik Sanayi

Seminerler network ve vizyon anlaminda bizim i¢in olduk¢a faydali oldu. Teknoloji firmalari ile
goriiserek dijital doniisiimiin neresinde oldugumuzu gérmemize firsat sagladi. Konusunda basarili
Tekno KOBIler ile goriistiik ve kendimizi hangi noktalarda gelistirmemiz gerektigini anladik. Sirket
i¢i siireglerimizi dijital doniistime nasil entegre edecegimiz ile ilgili mentorluklerden faydalandik.

Gelisim Onerileri

KOBTI’lerin bir¢ogu mail kullanmadigi igin katilimin azligi olustu. Fabrika veya diikkdni olan
KOBI’lerin uzaktan anket sonrasi ayrica ofisleri gezilerek sahada da nasil iyilestirilmeler yapilmasi
gerektigi sdylenmeli. Programin bir sponsor esliginde yapilmasi ve KOBI'lerin alisma déneminde
dijital doniisiim masraflarinin karsilanmasi KOBI’lerin dijitallesme ile olan iletisimini arttiracak ve
konuya olan ilgiyi arttiracaktir. Platformun bilinirligi tizerine ¢alismalarin, 6zellikle OSB vb. yerlerde
tanitimlarin siklagmasi gerekliligini gorityorum.

4- Proasist

Dijjital doniisiime heniiz baslamamis veya baslayarak bir ilerleme kaydetmis doniisiimiine devam
eden KOBT'ler ile bu konularda iiriinleri bulunan Start Up firmalarini bulusturarak karsilikli etkilesim
ve bu doniisiimii hizlandirmasi ac¢isindan yapilan tiim faaliyetler takdir edilecek nitelikte. Sunumu
yapan firma temsilcileri genellikle konularina hakim uzmanlards, ¢ok faydalandik. Satis Pazarlama,
CRM, siireg ¢oziimleri, entegrasyon firmalari, farkl: sektorlere hitap eden diriinler vb. gesitlilik vard:
birkag firma ile temaslarimiz oldu. Uriinlerin ¢ogu mevcut ¢ok taninmis yazilimlarla entegrasyona
a¢ik ve uyum sorunu olmayan iiriinler oldugu igin gelecekte ¢alismay: diisiinebiliriz.

Gelisim Onerileri

Platformun daha etkin olmasi icin daha fazla ve farkli sektorlerde KOBI'lere ulasmasi gerekli.
Firma ve KOBI ilgili iiriinde karsilikli fayda buldugunda, KOBI'lerin gii¢lerinin de diisiik oldugunu
diistiniirsek, Lisans bedeli, Uriin bedeli vb. istenmesinden ziyade, iiriinii kullanic1 sayisina gore
kiralama veya lisanslama, Aylik, Dénemsel veya yillik kullanima gore ticretlendirme KOBTler icin
¢ok daha cazip, bu iicretlerde de finansman olanaklarini bilemiyorum ama firmalarin uygun bir
finans modelini de triinle birlikte sunmalar: yararlanma oranini arttiracaktir. Platformun tanitimi
daha fazla yapilabilir, 6zellikle KOBI'lere saha ziyaretleri yapilabilir. Tanitimda bir énemli nokta
da bu projeye inanmis ya da projeden yararlanmis KOBI'lerin ¢evrelerinden 6nerecekleri érnegin
5-6 KOBI'ye direkt tanitim yapmak ve fayday1 anlatmak. Bu sayede énderlik yapacak KOBI'lerin
de ciddi anlamda desteginden ve ¢evrelerinden yararlanilmis olur. DDM baslangica goére ¢ok fazla
sektorel tecriibeye sahip. Bu projeden yararlanmis ya da iiriin sunmus Tekno-KOBTlerle bir araya
gelerek sektore daha neler saglanabilir diye fikir aligverisi yapilabilir.
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